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Przez mediacje rozumie sie dobrowolny i poufny proces, w ktorym fachowo przygotowana, niezalezna
i bezstronna osoba, za zgoda stron, pomaga im poradzi¢ sobie z konfliktem. Mediacja pozwala jej
uczestnikom okreséli¢ kwestie sporne, zmniejszy¢ bariery komunikacyjne, opracowaé propozycje
rozwigzan i, jesli taka jest wola stron, zawrze¢ wzajemnie satysfakcjonujace porozumienie.

Powodzenie mediacji jako skutecznej metody rozwigzywania konfliktow zalezy w duzym stopniu od
profesjonalizmmu mediatoréw i wysokiego poziomu ich etyki zawodowej.

Standardy majg charakter wytycznych i wskazowek dla mediatorow, nie sg za$ zrodtem prawa i nie
moggq by¢ podstawg do wysuwania roszczen prawnych. Ich gtdwne funkcje sg nastepuja-ce:

A)
B)
C)
D)

stuzg jako pomoc w prowadzeniu praktyki mediacyjnej;

zapewniajg wieksze bezpieczenstwo stronom mediacji oraz samym mediatorom;

zwiekszajq zaufanie spoteczne do mediacji jako $rodka rozwigzywania konfliktow;
pomagajg kandydatom na mediatoréw przy podejmowaniu decyzji o podjeciu sie tej funkcji.

Standard I

Mediator dba o dobrowolnos¢ uczestniczenia w mediacji i zawierania porozumienia.

A)
B)

®)

Mediator nie zmusza stron ani do podjecia mediacji, ani do osiggniecia porozumienia.

Przed rozpoczeciem mediacji strony uzyskujg informacje o mozliwosci wycofania sie na kazdym
jej etapie oraz o mozliwosci wybrania innego mediatora.

Mediator powinien by¢ zaakceptowany przez strony.

Standard II
Mediator jest neutralny wobec przedmiotu sporu.

Mediator nie narzuca stronom rozwigzan. Jest rzecznikiem rzetelnej procedury, sprzyjajacej osiagnieciu
dobrowolnego porozumienia.

A)

B)

©)

D)

E)

F)

Standard III
Mediator jest bezstronny wobec uczestnikow mediacji.

Mediator nie przychyla sie do racji zadnej ze stron; prowadzi mediacje w taki sposdb, aby
ewentualna nierownowaga miedzy stronami nie wptywata na przebieg mediacji ani na jej
ostateczny rezultat.

Jesli mediator nie jest w stanie prowadzi¢ mediacji w bezstronny sposoéb, jest zobowigzany do
wycofania sie z postepowania mediacyjnego.

Mediator wystrzega sie stronniczosci lub okazywania uprzedzen i oceniania stron ze wzgledu na
ich pochodzenie, wyksztatcenie, wiek, pte¢ lub zachowanie podczas mediacji.

W zwigzku z prowadzong mediacjg mediator nie nawigzuje takich relacji, ktére mogg budzi¢
watpliwoséci co do jego bezstronnosci, a w szczegdlnosci mediator nie daje stronom ani nie
przyjmuje od stron zadnych prezentéw lub innych korzysci, z wytaczeniem wynagrodzenia
mediatora.

Mediator nie podejmuje sie mediacji lub wytacza sie z jej kontynuowania, jezeli uzna, ze
istnieje konflikt intereséw o charakterze profesjonalnym lub osobistym ze stronami lub ich
petnomocnikami.

Mediator ujawnia stronom wszelkie z nimi zwigzki o charakterze zawodowym lub prywatnym
i uwzglednia ich stanowisko w tym zakresie.



Standard IV
Mediator dba o poufno$¢ mediacji.

A) Zaréwno mediacja, jak i jej przebieg i rezultaty sg objete tajemnicg. Mediator nie ujawnia
nikomu informacji, ktére uzyskuje podczas prowadzenia mediacji, z wyjatkiem przestepstw
wymienionych w art. 240 kodeksu karnego.

B) Mediator lub oérodek mediacyjny przechowuje dokumentacje z mediacji w sposob respektujacy
zasade poufnosci. Dokumentacja moze obejmowac pisemng zgode stron na udziat w mediacji,
zarejestrowanie sprawy mediacyjnej, podstawowe dane uzyskane od stron (wraz z zapisem o
wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych w celu realizacji postepowania
mediacyjnego), deklaracje przestrzegania zasady poufnosci przez osoby trzecie obecne na
sesjach mediacyjnych, kopie porozumienia mediacyjnego i kopie protokotu z postepowania
mediacyjnego przekazywanego do sadu, jesli sad skierowat sprawe do mediacji. Inne sposoby
gromadzenia dokumentacji z mediacji wymagajq wy-raznej zgody stron.

Standard V
Mediator rzetelnie informuje strony o istocie i przebiegu mediacji.

A) Przed rozpoczeciem postepowania mediacyjnego mediator przedstawia stronom zasady,
przebieg, cele i mozliwe rezultaty mediacji, a w szczegdlnosci:
informuje strony, ze jest bezstronny i neutralny;

2. informuje strony, ze ewentualne porozumienie zawarte w wyniku mediacji, bedzie
sprawdzone przez sad pod katem zgodnosci z prawem i zasadami wspodtzycia
spotecznego (w przypadku nadania klauzuli wykonalnosci lub zatwierdzenia przez sad);

3. informuje strony o mozliwosci spotkan na osobnosci, a w szczegdlnosci wyjasnia za-
sady przestrzegania poufnosci podczas tych spotkan;

4. informuje strony o ewentualnej obecnosci innych o0s6b podczas postepowania
mediacyjnego i uzyskuje na to zgode stron;

5. opisuje swoje obowigzki, a w szczegdlnosci przestrzeganie zasady poufnosci;

6. uprzedza strony, w jakich okolicznosciach mediator moze przerwac lub zakonczyc
postepowanie mediacyjne, oraz ze strony moga przerwac lub zakonczy¢ mediacje
w do-wolnym momencie.

B) Mediator odbiera od stron zgode na udziat w postepowaniu mediacyjnym.

C) Mediator informuje strony, ze w trakcie postepowania mediacyjnego mogaq korzysta¢ z wiedzy
i porady specjalistow.

D) Mediator wyraznie odrdznia swojg role jako mediatora od innych rél zawodowych, ktére petni
i upewnia sie, ze strony sa Swiadome tej réznicy.

Standard VI
Mediator dba o wysoki poziom swoich kwalifikacji zawodowych.

Mediator stale pogtebia i doskonali swoje umiejetnosci, a takze dba o wysoki poziom etyki zawodowej.

Standard VII
Mediator wspoétpracuje z innymi specjalistami dla dobra
postepowania mediacyjnego.

A. Mediator moze zaproponowac stronom skorzystanie z pomocy odpowiedniego specjalisty.
Decyzja o skorzystaniu z ustug specjalisty pozostaje w rekach stron.

B. W trakcie mediacji mediator nie wchodzi w role innego specjalisty, nawet pomimo posiadania
wiedzy z danej dziedziny.

C. Mediator, wspétpracujac ze specjalistami, nie narusza zasady poufnosci.



A)

B)

©)

A)

B)

A)
B)

&)

D)

E)

Standard VIII
Przerwanie lub zakonczenie postepowania mediacyjnego.

Mediator przerywa lub koriczy postepowanie mediacyjne przed zawarciem porozumienia, kiedy
uzna, ze co najmniej jedna strona postepowania nie jest zdolna do uczestniczenia w mediacji,
lub z innego waznego powodu, na przyktad:

1. gdy strona z powodu swego stanu fizycznego lub psychicznego nie moze efektywnie
uczestniczy¢ w mediacji, na przyktad jest pod wptywem alkoholu Iub $rodkéw
odurzajacych;

2. gdy strony chcg zawrzeé porozumienie, ktérego skutkdéw nie sg $wiadome;

3. gdy strony uzywajg mediacji dla osiqgniecia nieuczciwych korzysci;

4. gdy mediator nabiera przekonania, ze traci bezstronnos¢.

Mediacja moze sie zakonczy¢ zawarciem porozumienia obejmujacego cato$é sporu lub

zawarciem porozumienia obejmujacego czes$¢ negocjowanych problemdéw. Zadaniem mediatora

jest upewnienie sie, czy strony wiedza, jak wprowadzi¢ porozumienie w zycie. W przypadku
czesSciowego porozumienia mediator moze zaproponowac przedyskutowanie dostepnych
procedur umozliwiajgcych rozwigzanie pozostatych kwestii przy pomocy innych specjalistow.

Mediacja moze zostal przerwana zardwno przez strony, jak i przez mediatora. Mediator

informuje strony o ich prawie do wycofania sie z mediacji w dowolnym momencie

z jakichkolwiek powoddw. Przerwanie lub zakonczenie mediacji przez mediatora nastepuje

w szczegodlnosci, gdy:

1. mediator jest przekonany, ze osiggnigcie porozumienia nie jest mozliwe;

2. uczestnicy mediacji osiaggng w ocenie mediatora impas nie do pokonania; mediator nie
powinien przedtuzac nieproduktywnej dyskusji, gdyz narazitoby to strony na niepotrzebne
koszty emocjonalne i finansowe;

3. strony nie moga uczestniczy¢ w mediacji, nie sg zdolne do mediacji lub nie chcq
w autentyczny, zaangazowany sposob uczestniczy¢ w procesie mediacji. Jedli inicjatywa
przerwania mediacji wychodzi od mediatora, powinien on poinformowac¢ strony
o mozliwosci profesjonalnej pomocy wiasciwej dla danego przypadku.

Standard IX
Mediator zapewnia stronom odpowiednie miejsce do prowadzenia mediacji.

Miejsce prowadzenia mediacji powinno by¢ neutralne i gwarantowacé stronom i mediatorowi
poczucie bezpieczenstwa.

Miejsce, w ktorym prowadzi sie mediacje, powinno posiada¢ co najmniej dwa pomieszczenia
gwarantujgce zachowanie prywatnosci stronom i poufnosci postepowania mediacyjnego.
Powinno takze zapewnia¢ mozliwo$¢ korzystania z podstawowych wygdd.

Standard X
Mediator rzetelnie informuje o swoich ustugach.

Mediator promuje swoje ustugi w sposdb profesjonalny, uczciwy i godny.

Mediator moze informowac¢ o instytucji mediacji, o korzysciach z niej ptynacych oraz jej
kosztach. Taka informacja powinna by¢ rzetelna i wyczerpujaca. Mediator jest odpowiedzialny
za przestrzeganie tej zasady przez wszystkich reklamujgcych jego ustugi i dziatajacych w jego
imieniu.

Mediator nie obiecuje ani nie gwarantuje osiggniecia okreslonych wynikéw postepowania
mediacyjnego.

Mediator rzetelnie informuje o swoich kwalifikacjach i o przynaleznosci do stowarzyszen,
zwigzkow lub innych organizacji zawodowych oraz o funkcjach w nich petnionych. Mediator
moze powotywac sie na posiadane stopnie naukowe, certyfikaty i inne formy potwierdzonych
kwalifikacji.

Mediator powinien rozwazy¢ mozliwos¢ ubezpieczenia sie od odpowiedzialnosci cywilnej.
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